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A Mobilidade de Servigos Bancarios € de ambito nacional e dirigida para contas
de depdsito a ordem detidas por particulares e microempresas.

O Cliente pode, em qualguer momento, solicitar a transferéncia da prestacéo de
servicos de pagamento de um prestador de servicos de pagamento (Banco de
Origem/Transmitente) para um outro prestador de servicos de pagamento (Banco
de Destino/Recetor), desde que as contas sejam denominadas na mesma
moeda.

A mobilidade de servigos bancarios envolve:

(@) A abertura de uma conta no Banco de Destino/Recetor, no caso de o Cliente
em causa ainda nao ter uma conta aberta nesse Banco;

(b) A autorizacdo para a execucao dos pedidos para a transferéncia das
cobrancas por débito direto, ordens de transferéncia permanente, e
transferéncias a crédito através da disponibilizacdo ao Cliente de cartas modelo.

Os Bancos deverdo colaborar com o Cliente em todos o0s procedimentos
necessarios para que a transferéncia de servicos de pagamento decorra de forma
célere e sem incidentes, no prazo maximo de 12 dias Uteis.

O processo de mudanca de conta € iniciado a pedido do Cliente, através o
preenchimento do Formulario do Servico de Mudanca de Conta, no qual o Cliente
autoriza a execucao de cada uma das tarefas a cargo do Banco de
Destino/Recetor e do Banco de Origem/Transmitente. Neste formulario o Cliente
pode identificar de forma individualizada, as transferéncias a crédito recorrentes
de que é beneficiario, as ordens permanentes, € as autorizacdes de débito direto
que devem ser abrangidas pelo servico de mudanca de conta, podendo ainda
especificar a data em que essas ordens passam a ser executadas a partir da
conta aberta junto do Banco de Destino/Recetor. Depois de receber do Cliente,
devidamente preenchido e assinado, o Formulario de Mudanca de Conta, o
Banco de Destino/ Recetor devera, no prazo de 2 dias Uteis:

(@) Contactar o Banco Transmitente para que este Ihe remeta, por correio
eletronico, uma lista com a informacao disponivel sobre as ordens de
transferéncia permanentes e autorizagdes de débito direto ativas associadas a
conta aberta junto do Banco Transmitente, caso existam, e informagcao sobre as
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transferéncias a crédito recorrentes € os débitos diretos recorrentes que tenham
sido executados na antiga conta nos Ultimos 13 meses, disponibilizando este uma
coOpia da lista ao Cliente se este o tiver solicitado expressamente;

(b) Requerer ao Banco Transmitente o cancelamento das ordens de transferéncia
permanentes associadas a conta e que deixe de aceitar transferéncias a crédito e
débitos diretos na conta de pagamento de acordo com a data indicada pelo
Cliente, data que devera coincidir com a ativacdo dessas ordens na conta aberta
junto do Banco;

(c) Se o Cliente pretender encerrar a sua conta no Banco Transmitente, o Banco
Recetor devera prestar-lhe assisténcia, nomeadamente, pela disponibilizacao de
uma minuta de carta pela qual solicite 0 encerramento da conta e a transferéncia
do saldo disponivel da conta aberta junto do Banco Transmitente para a nova
conta. O Cliente devera assegurar-se de que nao existem impedimentos
contratualmente previstos que obstem ao encerramento da conta aberta junto do
Banco Transmitente devendo, designadamente, devolver ao Banco Transmitente
todos 0s meios de pagamento aquela associados, nomeadamente os cartdes (de
débito e/ou crédito) e cheques que nao tenha utilizado, e garantir que ficam
salvaguardados os pagamentos domiciliados nessa conta, que tenham sido por si
realizados, mas que ainda nao tenham sido objeto de débito na antiga conta.

Apobs receber do Banco Transmitente a informagao solicitada, o Banco Recetor
devera, no prazo de 5 dias Uteis:

(d) Ativar as ordens de transferéncia permanentes na data indicada para o efeito
pelo Cliente;

(e) Realizar preparativos necessarios para aceitar débitos diretos a partir da data
indicada para o efeito pelo Cliente;

() Sempre que aplicavel, informar o Cliente dos direitos que lhe assistem nos
termos da alinea d) do numero 3 do artigo 5.° do Regulamento (EU) n.° 260/2012
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de marco de 2012;

(9 Comunicar aos ordenantes identificados na autorizacdo, que efetuem
transferéncias a crédito recorrentes 0 numero de identificacdo da nova conta
(IBAN) e transmitir as entidades uma coOpia da autorizagédo do Cliente para o
efeito;

(h) Comunicar as entidades credoras dos débitos diretos o numero de
identificagdo da nova conta (IBAN) e transmitir as entidades a autorizacado do
Cliente para o efeito. Na referida carta devera constar a indicacdo da data a partir
da qual a cobranca devera ser dirigida para a conta aberta junto do Banco
Recetor;
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(i) No caso de o Cliente optar por prestar pessoalmente aos ordenantes ou aos
beneficiarios as informacdes referidas nas alineas (g) e (h) supra, o Banco Recetor
devera facultar as cartas com dados da Conta de Pagamento assim como a data
de inicio indicada na autorizagéo;

() No caso de serem transferidos débitos diretos na nova conta, o Banco Recetor
informa o Cliente sobre a necessidade de serem por ele de novo indicados limites
de montante, periodicidade ou data final, eventualmente existentes, e 0 modo
como podera fixar esses limites;

(k) Ainda no caso de transferéncias de débitos diretos da Conta do Banco
Transmitente para a conta aberta junto do Banco Recetor, este ultimo informara o
Cliente de que, apds a transferéncia, este mantém plenamente os direitos de
reembolso dos débitos efetuados que lhe sao reconhecidos pela lei. Os pedidos
de reembolso referentes a débitos ocorridos na conta aberta junto do Banco
Transmitente deverdo ser solicitados pelo Cliente diretamente ao Banco
Transmitente;

() Informar o Cliente sobre eventuais custos que possa ter de suportar por
efetuar a transferéncia de servigcos de pagamento.

Por sua vez, o Banco Transmitente devera, na sequéncia do pedido do Banco:

(m) Fornecer ao Banco Recetor, por correio eletronico, e no prazo de 5 dias Uteis,
uma lista com a informacéo disponivel sobre as ordens de transferéncia
permanentes e autorizacdes de debito direto ativas, caso existam, associadas a
conta e a informagao sobre as transferéncias a crédito recorrentes e os débitos
diretos recorrentes que tenham sido executados na conta nos ultimos 13 meses;

(n) Cancelar as ordens de transferéncia permanentes e deixar de aceitar
transferéncias a crédito e débitos diretos na conta de pagamento, a partir da data
indicada pelo Cliente e transmitida pelo Banco Recetor;

(0) No caso de o Cliente pretender encerrar a sua conta no Banco Transmitente,
este devera dar execucdo a esse pedido do Cliente, salvo se existirem
impedimentos contratualmente previstos, nomeadamente, pela existéncia de
saldos negativos, ou outros servicos associados a conta, bem como pelo facto
de ndo terem sido devolvidos 0s meios de pagamento respeitantes a antiga
conta, designadamente os cartdes (de débito e/ou crédito) e cheques que nao
tenha utilizado. No caso de existirem tais impedimentos, o Banco Transmitente
informara de imediato o Cliente, pelo meio utilizado normalmente para esse efeito,
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sobre as condi¢cdes de que depende o efetivo encerramento da conta e o0 modo
como o Cliente podera regularizar as mesmas;

(p) Em simultdneo com o encerramento da conta, transferir o saldo positivo
existente nessa data para a conta aberta junto do Banco Recetor.

O Banco, na qualidade de Banco Recetor ou Banco Transmitente, consoante
aplicavel, ndo cobrara comissdes pela prestacdo de informacao relativa aos
servicos de pagamento a serem transferidos ou pelo encerramento da conta.
Podera, no entanto, nos termos do respetivo precario, haver lugar a cobranca
pelo Banco de comissdes por servicos relacionados com a transferéncia. No caso
do bison account ser 0 Banco Transmitente aplica-se o ponto 5 do precario
em vigor na instituicéo.

A transferéncia dos servicos de pagamento nao € instantanea, carecendo de
algum tempo para se tornar efetiva.

¢ No caso dos pagamentos realizados através de transferéncias permanentes, a
data da efetivacao sera a indicada pelo Cliente, a qual devera respeitar 0 prazo
minimo de 6 dias Uteis a contar da data em que o Banco Recetor recebe os
documentos remetidos pelo Banco Transmitente, desde que as informacdes
fornecidas pelo Banco Transmitente ou consumidor Ihe permitam fazé-lo;

e No que respeita aos pagamentos por débito direto, a sua efetivacao na data
indicada pelo Cliente ficara dependente da execucao atempada, pelas entidades
credoras, da alteracao dos elementos identificativos da conta;

e Entretanto, continuarao a ser efetuados pagamentos com o saldo da conta
antiga. O Cliente devera, por isso, manter nesta conta saldo disponivel suficiente
para aquele efeito.

Caso o Cliente opte por encerrar a conta aberta junto do Banco Transmitente,
devera assegurar-se de que:

¢ A data do encerramento nao seja anterior a data indicada para a efetivacéo das
transferéncias periddicas;

¢ Na data do encerramento, todos os pagamentos efetuados por terceiros para a
conta (p. ex. salarios ou pensdes) tenham sido transferidos para a conta aberta
junto do Banco Recetor;

¢ Nessa data, todas as cobrancas por débito direto tenham sido transferidas para
a conta aberta junto do Banco Recetor.
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Sem prejuizo do acesso, pelo cliente, aos meios judiciais competentes, 0 bison
account assegura aos respetivos utilizadores de servicos de pagamento o
acesso a meios extrajudiciais eficazes e adequados de reclamacgéo e de
resolucao de litigios, de valor igual ou inferior a algada dos tribunais de
primeira instancia, respeitantes aos direitos e obrigagdes estabelecidos no
Decreto-Lei n° 107/2017, de 30 de agosto.
Nos termos da legislagdo em vigor, o bison account informa que aderiu as
seguintes entidades de resolucéo alternativa de litigios:

e Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL);

e Centro Nacional de Informacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo

(CNIACQC).

Caso o litigio de consumo relacionado com a mobilidade seja transfronteirico e de
valor inferior a alcada dos tribunais de primeira instancia, o Cliente podera recorrer
ao CACCL (www.centroarbitragemlisboa.pt) através da rede de organismos
nacionais competentes para resolver extrajudicialmente reclamagdes dos
consumidores no dominio dos servicos financeiros (Rede FIN-NET). A resolucao
de litigios de consumo no dominio dos servigos financeiros atraves de
outras entidades aderentes a rede FIN-NET dependera do acordo do bison
account. Para mais informacdes devera ser consultada a Rede FIN-NET
através do site https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-
finance/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-
dispute-resolution-network-fin-net/fin-net-network/members-fin-net-country/fin-
net-members-portugal_pt.
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